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 :تعريفات .1
 الواردة فً تعرٌفها ادناه: ٌكون للعبارات التالٌة حٌثما وردت فً المنهجٌة الدلالة

 تطوٌر جٌل جدٌد من لادة المستمبل المنهجية : 

  جمعٌة البر بوادي محرم والهداالجمعية : 
 :الحكومٌة او شبه الحكومٌة او غٌر الحكومٌة  أو أشخاص ٌشتركون الخٌرٌة او الخاصة او عبارة عن مجموعة من الجهات  الشركاء

 لتحمٌك هدف مشترن فٌما بٌنهم أو لتحسٌن الأداء المؤسسً فً جانب معٌن. الجمعٌةمع 
  للمتعاملٌن مضافة لٌمة بما ٌمدم الطرفٌن بٌن والاستفادة والخبرات المعرفً التبادل مبدأ على تموم التً العلالة هً: الشراكة 

 الجهتٌن إلى

 :وٌضٌف للجمعٌة لٌمة مضافة الاستراتٌجٌة الأهداف ٌحمك الذي الشرٌن الشريك الاستراتيجي . 

 :معٌنة ومواصفات مشترن اتفاق خلال من خدمات الجمعٌة تمدٌم فً ٌشترن الذي الشرٌن الشريك الرئيسي  
 :والتً ٌجب تحمٌمها فً فترة معٌنة لا تتجاوز خمس سنواتورسالتها  الجمعٌةهً الأهداف المنبثمة من رؤٌة  الأهداف الاستراتيجية. 

 :الجمعٌةمماٌٌس كمٌة و/ أو نوعٌة تصف المخرجات وأداء العملٌات فً  مؤشرات الأداء. 

 :  الهدف .2

تحدٌد وحصر العلالة مع شركاء الجمعٌة من حٌث إدارة اٌجاد آلٌة مؤسسٌة توضح  تهدف هذه المنهجٌة الى

لضمان تحمٌك  وكٌفٌة التعامل معهم وتطوٌر العلالات المتبادلةالحالٌٌن و المستمبلٌٌن وتصنٌف جمٌع الشركاء 

 و الطى تعود بالنفع على الطرفٌن. الأهداف الاستراتٌجٌة المشتركة

 

 : نطاق العمل .3
 التً لدٌها شراكات .تطبك منهجٌة ادارة الشركات على كافة الادارات 

 :المسؤوليات .4
 تتولى ادارة العلالات العامة مسئولٌة تطبٌك والمتابعة لمنهجٌة إدارة الشراكات.

فً تحمٌك  الجمعٌةتتولى ادارة العلالات العامة مسؤولٌة دراسة وتحلٌل وتحدٌد الجهات الخارجٌة التً تشترن مع  1.4

 اهدافها المتعلمة بالخطة الإستراتٌجٌة.
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اء مسؤولٌة المراجعة الدورٌة لمائمة الشركو مدراء الادارات وبمشاركة ادارة العلالات العامة  المدٌر التنفٌذيٌتولى  2.4

 وخطة التواصل معهم وتحدٌثها وتطوٌرها.

 .المدٌر التنفٌذي مسؤولٌة اعتماد لائمة الشركاءٌتولى  3.4

ٌتولى مدراء الادارات مسؤولٌة تنفٌذ خطة التواصل مع الشركاء حسب لائمة الشركاء المعتمدة ومتابعة تنفٌذها كلٌ  4.4

 حسب دوره بها.

مسؤولٌة متابعة مدى تطبٌك منهجٌة الشراكات مع الشركاء ولٌاس مؤشرات الأداء تتولى ادارة العلالات العامة  5.4

 الخاصة بها دورٌا.

بالمنهجٌة مسؤولٌة توفٌر الموارد المالٌة والبشرٌة والتمنٌة والالتزامات الاستراتٌجٌة الخاصة  مجلس الادارةٌتولى  6.4

 لتنفٌذها.

 :العملية .5

 :وفماً للآلٌة التالٌة ادارة العلالة مع الشركاءتتم عملٌة 

الخارجٌة التً تشترن مع بدراسة اهداف الجمعٌة و تحدٌد الجهات  بالجمعٌة ادارة العلالات العامةتموم  1.5

 فً تحمٌك اهدافها.  الجمعٌة
 بتحلٌل عملٌاتها وبٌان العملٌات التً ٌتداخل معها جهات خارجٌة فٌها. بالجمعٌةتموم جمٌع الإدارات  2.5
ادارة العلالات بتجهٌز لائمة بالشركاء على مستوى عملٌاتها، وارسالها الى  الجمعٌةالإدارات فً تموم جمٌع  3.5

 . العامة
) استراتٌجى / حكومى / لطاع وبالتعاون مع الادارات المعنٌة بتصنٌف الشركاء  ادارة العلالات العامةتموم  4.5

وتحلٌل العلالات والفرص والمعولات مع الشركاء، وكذلن أهمٌة العملٌة واثر خاص / دولى / اللٌمً ( 

الشرٌن فً انجازها وجودتها ومدى مساهمة الشرٌن فً تمدٌم الخدمة، بالإضافة الى وضع تصور عن 

ومدى ارتباط الشرٌن بالعملٌات الرئٌسٌة او هدف  الجمعٌةطبٌعة العلالة مع الشرٌن وفما لطبٌعة عمل 

 ، ووضع الالتراحات والملاحظات للوصول إلى التداخل المرن فً العملٌات مع الشركاء.للجمعٌةرئٌسً 
 الشركاء والتً تتضمن:وبناء على ما سبك بتجهٌز لائمة  ادارة العلالات العامةتموم  5.5

 .اسم الشرٌن 
  استراتٌجى / حكومى / لطاع خاص / دولى / اللٌمً (طبٌعة الشرٌن ( 
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 .أهمٌة الشراكة معه 
  ،تحدٌد مدى اثر العلالة مع كل واحد من الشركاء ومساهمته فً تحمٌك الخدمة )لوٌة، متوسطة

 ضعٌفة(.
  ًطبٌعة ونوع الشراكة )شركاء فً تحمٌك هدف استراتٌجً، شركاء فً انجاز خدمة، شركاء ف

 تداخل أو تماطع العملٌات.(

 .للاطلاع وابداء الراي  الشركاء الى المدٌر التنفٌذي برفع المائمة ادارة العلالات العامةموم ت 6.5
لائمة الشركاء  باعتمادتموم ادارة العلالات العامة بالتنسٌك مع المدبر التنفٌذي و رئٌس الجمعٌة  5.5

 المستهدفٌن و الذٌن تماطع أعمالهم وعملٌاتهم مع الجمعٌة.

 .المعتمدة لدى الجمعٌةتموم الدارة التنفٌذٌة بالسعً لتولٌع الشراكات المستهدفة و  5.5
 تموم الادارات المعنٌة بالشراكات مع الشركاء بوضع التالً : 5.5

  حٌث تحدٌد لنوات الاتصال المناسبة مع كل واحد من الشركاء )لماءات،  الشرٌنخطة التعامل معه

 اجتماعات، اتفالٌات تفاهم، مخاطبات، ندوات ومؤتمرات، ورش عمل .....(.

  ًلعملٌات الاتصال )ٌومً، أسبوعً، شهري، ربعً، نصف سنوي، سنوي(.تحدٌد البرنامج الزمن 

  ،نسبة  تحدٌد مؤشرات الأداء لفاعلٌة العلالة مع الشركاء )نسبة رضا الشركاء، نسبة شكاوي الشركاء

رضا المتعاملٌن الذٌن ٌتأثرون بالعلالة مع الشركاء، مؤشرات أداء العملٌات التً تتماطع مع الشركاء، 

 ك الأهداف الاستراتٌجٌة المتأثرة بالشركاء.(نسبة تحمٌ
 بتطبٌك خطة التعامل مع الشركاء. الجمعٌةتموم جمٌع الادارات فً  5..1
 .المدٌر التنفٌذيبمتابعة التطبٌك ولٌاس مؤشرات الأداء ورفع النتائج إلى  ادارة العلالات العامةموم ت 11.5
بتصمٌم وتوزٌع استبٌان خاص لمٌاس رضا الشركاء سنوٌا، وتحلٌل النتائج  ادارة العلالات العامةموم ت 12.5

المدٌر وممارنتها بالأهداف للتعرف على اسباب تحسن او تراجع العلالة بالشركاء، ورفع النتائج إلى 

 لاتخاذ الاجراءات المناسبة حٌال ذلن. التنفٌذي
بناءً والتحدٌث علٌها وتطوٌرها المنهجٌة دى تطبٌك فاعلٌة وفعالٌة ومبمراجعة  ادارة العلالات العامةموم ت 13.5

بما ٌضمن على النتائج المحممة والاستفادة من التغذٌة الراجعة فً التعلم والتحسٌن لتطوٌر الشراكات 

 التحسٌن والتعلم لما هو أفضل.
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 مقاييس أداء المنهجية .6
 

 مسؤولية القياس المستهدف دورية القياس الأداء مؤشرات #

المؤسسات والجهات  رشهو 6كل  بناء شراكة   .1

 الخيرية 
 العلاقات العامة 

 إدارة الجودة   نصف سنوٌة نسبة رضا الشركاء  .2

    نسبة تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة المتأثرة بالشركاء  .3

 

 

 

 

 


