
 

 

استبانة قياس رضى أصحاب 

 العلاقة

 

 

 
نثمن لكم مشاركتنا في السمو بأىدافنا والعلو بجودة آداءنا في معاملتنا وذلك من خلال تعاونكم معنا في تعبئتكم 

 لهذه  الاستبانة التي تعبر عن ما نطمح إلى تحقيقو من تميز في التعامل والأداء .. 
 الصفة:   

  مستفيدة من الجمعية 

 متطوع بالجمعية 

 متبرع للجمعية 

 داعم للجمعية 

 مهتم بالعمل الخيري 

 
 اقتراحاتكم  :-  

............................................................................................................................... 

 استشاراتكم  :-  

............................................................................................................................... 

 رأيكم :-  

............................................................................................................................... 

 شكواكم  :-  

............................................................................................................................... 

 

 لا                         نعم         هم تود انتواصم معنا      

 ..............................: ........  انجوالرقم ................................. : ......... الاسم      

 

                                          

 شكرا نحسن تعاونكم معنا ..

 جمعية عائم بتربة

 
 
 جودة الخدمة المقدمةيهمنا تقييمكم في 

 

 مدى رضاكم

 مرضي
مرضي 
 إلي حد ما

غير 
 مرضي

 لا أعلم

   من قبل الجمعية الخدمات المقدمة   (1)
  

   الموقع الإلكتروني للجمعية   (2)
  

   وحسن تعاونهمتجاوب موظفي الجمعية   (3)
  

   وحسن تعاونهمتجاوب متطوعي الجمعية   (4)
  

   مبادرات الجمعية  (5)
  

 انتاريخ : ........................

 


