
لمنفذة المبادرات اعن رضا المستفيدات تحليل استبانات قياس 

العامل ومنفذو المبادرات م  وفريق الجمعية 2020في 

والمشاريع



2 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

م  وفريق الجمعية العامل2020رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في قياس 
أولا 

المشروع/المبادرةاسم م
التقدير

غير مستفيدضعيفمتوسطممتاز

29524الوجبات الساخنة1

38002السلال الغذائية2

29524كسوتي العيد و الشتاء3

253111كفالة الأيتام4

214213تفريج كربة5

28318إرشاد أسري6

36202(2+1رواء )مشروع السقيا 7

30406(أرز+تمر) المساعدات العينية 8

40000العامل فريق الجمعية 9

(1)جدول 

م والتقديرات المتحصل عليها بعد تفريغ الاستبانات 2020المشاريع والمبادرات المنفذة في 

مستفيدة40وكان مجتمع البحث عدد 



3 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(1)شكل رقم 

م وفريق عمل الجمعية2020مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن المشاريع والمبادرات المنفذة في 

مستفيدة( 40)مجتمع البحث 



4 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(2)شكل رقم 

مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن مشروع توزيع الوجبات الساخنة

(3)شكل رقم 

مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن مشروع توزيع السلال الغذائية

(4)شكل رقم 

مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن مشروع توزيع كسوة العيد والشتاء

(5)شكل رقم 

مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن مشروع كفالة الأيتام



5 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(7)شكل رقم 

(2+ 1رواء )مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن مشروع سقيا الماء 

(6)شكل رقم 

مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن لقاءات برامج وأنشطة الإرشاد الأسري

(9)شكل رقم 

مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن فريق الجمعية العامل على المبادرات

(8)شكل رقم 

(أرز+ تمر )مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن مشروع المساعدات العينية 



6 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

م2020المنفذة في منفذي المبادرات رضا المستفيدات عن قياس  ا  ثانيا

اسم المبادرة ومنفذهام

التقدير

غير مستفيدضعيفمتوسطممتاز

33700مطعم الحرمين-الوجبات الساخنة  منفذ 1

38101سوبرماركت اللؤلؤة–منفذ السلال 2

33601الخليجمحل بسمة –منفذ الكسوة 3

37210محطة السواني–2منفذ رواء 4

( 2)جدول 

م والتقديرات المتحصل عليها بعد تفريغ الاستبانات 2020منفذي المشاريع والمبادرات المنفذة في 

مستفيدة40وكان مجتمع البحث عدد 



7 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(10)شكل رقم 

م2020مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن منفذي المشاريع والمبادرات خلال العام 



8 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(11)شكل رقم 

مطعم الحرمين–مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن منفذ مشروع الوجبات الساخنة 

(12)شكل رقم 

سوبرماركت اللؤلؤة–مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن منفذ مشروع السلال الغذائية 

(13)شكل رقم 

بسمة الخليج–مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن منفذ مشروع كسوة الشتاء والعيد 

(14)شكل رقم 

محطة السواني–( 2رواء)مخطط تفصيلي يبين آراء المستفيدات عن منفذ مشروع السقيا 



9 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

محطة الشلالت–منفذ مشروع السقيا رضا المستفيدات عن قياس  ا  ثالثا

الماء رواء لسقيا مشروع 

(الشلالتمحطة )الرضا عن خدمة التعبئة في المنزل مدى 

عدد الأصواتعدد الأصواتأسئلة عن مدى رضا المستفيدات عن خدمة التعبئة في المنازل

التصال فورية عند الستجابة هل 

41نعم

4ل

4لم تستخدم

هل تقدم لكم خدمة تعبئة الماء في محل سكنكم

39نعم

6ل

4لم تستخدم

مدى رضاكم عن خدمة التعبئة

41مرضي

1إلى حد ما

3غير مرضي

4لم تستخدم

( 3)جدول 

الشلالاتمحطة : المنفذ –رضا المستفيدات عن منفذ مشروع السقيا قياس 

مستفيدة49وكان مجتمع البحث عدد 



10 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(محطة مياه الشلالت: المنفذ )الرضا عن خدمة التعبئة في المنزل مخططات مدى 

(16)شكل رقم (15)شكل رقم 

(17)شكل رقم 



11 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

الإجابة/ الردعدد الرسائلالموضوع/ المحتوى 

التحويل إلى القسم النسائي1إستفسار عن التسجيل بالجمعية

تم 1إستفسار عن الحساب البنكي

تم 1إستفسار عن الوقف

التحويل إلى القسم النسائي1إستفسار عن إهداءات أسهم

إعتذار الجمعية في الوقت الحالي2مإستفسار عن تقبل الجمعية كفارات إطعا

تم 1إستفسار عن خدمات الجمعية

التحويل إلى القسم النسائي8إستفسار عن كفالة يتيم

تم ارسال أرقام الحسابات البنكية5استفسار عن كيفية التبرع للجمعية

التحويل إلى القسم النسائي1إستفسار من مستفيدة

تم 10إشعار بتبرع

تم 7إشعار بتحويل كفالة يتيم

تم الإعتذار بأنهم خارج النطاق الجغرافي للجمعية24طلب إعانة 

تم الإعتذار بأنهم خارج النطاق الجغرافي للجمعية1طلب إعانة لبناء منزل

وتوجيهه للجهة المقصودةالعتذار تم 1من خارج المملكة يطلب كتب فقهية

(4)جدول 

عحسب الموضو( الإدارة)رسائل الواتساب على جوال الجمعية متابعة وتصنيف 

رسالة65م 2020وكانت مجموع الرسائل في 

ا  ①الجمعية جوالت متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على رابعا



12 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

ا  ②جوالت الجمعية متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على رابعا

الموضوعتصنيف رسائل الواتساب المرسلة والواردة على جوال مسؤولة تفريج كربة حسب 

رسالة43م 2020وكانت مجموع الرسائل في 

الردالعددالموضوع/ المحتوى م

عدم التجاوبإرسال رسالة لمستفيدة باستبعادها من تفريج كربة ل1ل يوجد رد من المستفيدة1

إرسال رقم جوال محطة مياه السواني لمستفيدة23هذه رسالة إعلانية للمستفيدات برقم محطة السواني2

تم إرسال الرقم للمستفيدة3بخصوص مياه السواني3

تم إرسال رقم جوال محطة مياه السواني لمستفيدة2إستفسار مستفيدة بخصوص تعبئة الماء4

تم التجاوب3إرسال صورة مستندات مستفيدة5

تم التجاوب1تأكيد رقم الإتصال واستلام تفريج كربة6

تم التجاوب1رسالة صوتية من مستفيدة تفيد استلام تفريج كربة7

تم التجاوب1طلب دفتر كوبونات تعبئة مياه8

تم التجاوب8تأكيد استلام تفريج كربة9

43

(5)جدول 

وعحسب الموض( مسؤولة تفريج كربة)الجمعية جوالات متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على 

رسالة43م 2020وكانت مجموع الرسائل في 



13 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

ا  ③الجمعية جوالت متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على رابعا

تصنيف رسائل الواتساب المرسلة والواردة على جوال مسؤولة التطوع حسب الموضوع

رسالة44م 2020وكانت مجموع الرسائل في 

الردالعددالموضوع/ المحتوى م

واستلمتأكدت 3بمستفيدة لستلام توزيعات في الجمعية التصال 1

تأكيد2إرسال رقم جوال محطة مياه السواني لمستفيدة2

تم ارسال رقم اتصال التقديم للفرصة2بخصوص التسجيل في فرصة تطوعية بالجمعية 3

خارج النطاق الجغرافي للجمعية-العتذار تم 13إستفسار بخصوص التطوع في الجمعية4

تم التأكيد1تأكيد رقم تواصل مع مستفيدة5

تم التجاوب2طلب دفتر كوبونات تعبئة مياه6

تم التجاوب2بخصوص مستندات مستفيدة7

تم التجاوب1استفسار من مستفيدة عن توزيعات8

تم التجاوب1تأكيد استلام تفريج كربة9

1شكوى مستفيدة بخصوص مياه السواني10
ر معملي تقرياستلام تم التجاوب ورفع الشكوى لمياه السواني و تم 

من مياه السواني يفيد بسلامة المحطة والمياه لديهم 

11
الية بالمركز تنسيقات مع أسر المستفيدات لتجهيز أطفالهن لفع

الجتماعي للجمعية
تم التنسيق والتوجيه14

تم الرد1استفسار عن وظائف شاغرة بالجمعية12

تم الرد1إستفسار بخصوص التطوع في الجمعية13

(6)جدول 

حسب الموضوع( مسؤولة التطوع)الجمعية جوالات متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على 

رسالة44م 2020وكانت مجموع الرسائل في 



14 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

ا  ④الجمعية جوالت متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على رابعا

الردالعددالموضوع/ المحتوى م

تم التجاوب49إرسال صورة مستندات مستفيدة1

تم إرسال التفاصيل38استفسار عن كفالة يتيم2

والعتذارتم الرد 2استفسار عن استقبال كفارات إطعام3

تم الرد والتوجيه1استفسار عن التبرع بدم4

تم إرسال التفاصيل90استفسار عن التبرع للجمعية5

والتوجيهالعتذار تم 1استفسار عن التصدق بحفر بئر6

خارج النطاق الجغرافي للجمعية-العتذار تم 3طلب تسجيل في الجمعية7

تم الرد1استفسار عن حسابات بنكية8

تم الرد1استفسار عن دورة الأوريجامي9

والعتذارتم الرد 1استفسار عن زكاة الفطر في الجمعية10

تم الرد بالمعرفة 1استفسار عن هل الجمعية تعرف تحويلات المتبرعين11

تم الرد63استفسار من مستفيدة12

تم التجاوب والشكر1إشعار تبرع صدقة13

تم التجاوب والشكر1إشعار تبرع لحساب الوقف14

تم التجاوب5كافل عن تحويل الكفالة  والإلغاءاعتذار 15

تذكير كافل بتحول الكفالة5الكافل لم يرد16

تم الإجراء5إهداءات أسهم في مشروع السلة17

تم الإجراء22إهداءات أسهم في مشروع الوقف18

تم الرد  3تأكيد استلام تفريج كربة19

تم الرد  4تأكيد استلام كفالة20

تم التجاوب والشكر12تأكيد تحويل تبرع للجمعية21

تم التجاوب والشكر71تأكيد تحويل كفالة يتيم22

تم الرد  2تأكيد رقم مستفيدة23

تم التجاوب والشكر1تأكيد تحويل تبرع للسلة24

تم الرد  10تسليم شهادات دورة الأوريجامي25

تم الرد والشكر1ز بالطائفمستشفى الملك عبد العزي-رسالة شكر من مستفيدة لتسهيل إجراءات موعد مقابلة أخصائي 26

تم التجاوب 4شكوى من مياه الشلالت27

والعتذارتم الرد 3طلب تسجيل في الجمعية28

تم الرد  20طلب تقديم في فرصة تطوعية29

والعتذارتم الرد 5طلب توظيف30

خارج النطاق الجغرافي للجمعية-العتذار تم 80طلب دعم31

تم التجاوب 1طلب دفتر كوبونات تعبئة مياه32
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15 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

ا  ⑤الجمعية جوالت متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على رابعا

الردالعددالموضوع/ المحتوى م

تم التجاوب1إرسال رقم جوال محطة مياه السواني لمستفيدة1

تم التجاوب62إرسال صورة مستندات مستفيدة2

تم التجاوبGPS3إرسال صورة موقع السكن 3

تم الرد  1إستفسار عن زيارة الباحثة4

تم الرد  3استفسار من مستفيدة5

تم الرد  1تأكيد استلام تفريج كربة6

تم الرد  8تأكيد رقم اتصال مستفيدة7

تم الرد  1لتشكوى من مستفيدة بخصوص التأخر الدائم من مياه الشلا8

تم الرد  3طلب تسجيل مستفيدة9

لم يتم الرد1طلب تسجيل مستفيدة10

ئةالجمعية ل تغطي هذه الف-تم الإعتذار 1طلب دعم11

تم التجاوب1طلب دفتر كوبونات تعبئة مياه12

والعتذارتم الرد 1مستفيدة تطلب أسطوانة أكسجين13

الموضوعالباحثة الاجتماعية حسب تصنيف رسائل الواتساب المرسلة والواردة على جوال 

رسالة87م 2020وكانت مجموع الرسائل في 

(8)جدول 

عحسب الموضو( الباحثة الاجتماعية)الجمعية جوالات متابعة وتصنيف رسائل الواتساب على 

رسالة87م 2020وكانت مجموع الرسائل في 



16 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

①قياس رضا أصحاب العلاقة    ا  خامسا

يهمنا تقييمكم في جودة الخدمة المقدمة

مدى رضاكم

مرضي
مرضي إلى 

حد ما
محايدغير مرضي

4التزام الجمعية ببنود وشروط الشراكة أو التنفيذ

4ومنفذي الخدمةتعاون الجمعية ومدى شفافيتها مع الشركاء

4المنفذين بطريقة واضحة ومباشرة/ توفير المعلومات للشركاء 

4توفر قنوات اتصال فعالة ومتطورة للتواصل 

4تجاوب منسوبي الجمعية وحسن تعاونهم

م2020منفذو مبادرات الجمعية خلال العام 

منفذون4وقد كان عددهم 

(9)جدول 



17 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

②قياس رضا أصحاب العلاقة    ا  خامسا

يهمنا تقييمكم في جودة الخدمة المقدمة

مدى رضاكم

مرضي
مرضي إلى 

حد ما
محايدغير مرضي

✓التزام الجمعية ببنود وشروط الشراكة أو التنفيذ

✓ومنفذي الخدمةتعاون الجمعية ومدى شفافيتها مع الشركاء

✓المنفذين بطريقة واضحة ومباشرة/ توفير المعلومات للشركاء 

✓توفر قنوات اتصال فعالة ومتطورة للتواصل 

✓تجاوب منسوبي الجمعية وحسن تعاونهم

( شريك استراتيجي)جمعية نماء الأهلية بمنطقة مكة المكرمة 

(10)جدول 

استمرارية تنفيذ المشاريع المشتركة لتوزيع المساعدات: اقتراح*



18 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(متطوعين–موظفين -أعضاء )قياس رضا منسوبي الجمعية  ا  سادسا

(  متطوعين -موظفين -أعضاء ) رضا منسوبي الجمعية قياس 

م2020الجمعية خلال العام ( تعامل +خدمات +أعمال )عن مدى رضاهم عن 

من منسوبي الجمعية( 17)عدد : مجتمع البحث 

غير راضراضيراضي جدا  (  متطوعين -موظفين -أعضاء ) أسئلة عن مدى رضا المنسوبين 

1700أعمال الجمعية

1700خدمات الجمعية المقدمة

1700تعامل إدارة الجمعية مع المنسوبين

:وقد تم تقديم عدة اقتراحات 

(.وانيت)سيارة نقل خاصة بالجمعية وجود : اقتراح ❑

.خيرم عسى تكون فاتحة 2021القادمة تكون بداية العام الجديد المبادرة : أقترح ❑

.جاهز لإنجاح المبادرةتجهيز وإعداد فريق عمل قبل كل مبادرة وتعريفه بالمبادرة ليكون : اقتراح ❑

.للمبادرةملف تعريفي لكل مبادرة يوضح طبيعتها وآلية العمل بها يوزع على كل متطوعة تنضم : اقتراح ❑

.النسائيوجود حارس أمن عند مدخل القسم النسائي لتنبيه الرجال من عدم الصعود إلى القسم : اقتراح ❑

. نحتاج كاميرات: اقترح ❑

.الجمعيةكربة وأن يكون تحويل المبلغ موضح باسم والدراسة وتفريج أن يكونن المطلقات من أولويات البحث : اقتراح❑

.الجمعيةأن تكون هناك آلية رد مباشر من خلال رسائل التذكير للكافلين تلقائيا  كل شهر وأيضا  تكون رسائل تحويل الكفالة للأمهات باسم : اقترح ❑

.بركةأن يكون الدوام صباحي لما فيه من : اقترح ❑

.والمستفيداتالجمعية كاميرات خارجية لسلامة الموظفات تحاج : اقتراح ❑

.إقامة دورات تطويرية للموظفات والمتطوعات/ كاميرات مراقبة في المداخل + أمن نسائي / نظام آلي للحضور والانصراف / عصرا  3–ص 7أن يكون الدوام صباحي من : اقتراح❑

(11)جدول 



19 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

(أونلاين)متابعة طلبات تسجيل المستفيدات الإلكترونية  ا  سابعا

مستفيدة19م بلغ عدد2020العام أونلاين خلالعدد المتقدمات للتسجيل بالجمعية عبر نموذج قوقل 

بالجمعية 14تم قبول عدد 

للجمعيةخارج النطاق الجغرافي متقدمات بأنهن 5لعدد تم إرسال رسائل اعتذار 

ومحل 14م بلغ عددهن 2020الرسمي للجمعية خلال العام عدد المتقدمات للتسجيل بالجمعية عبر الإيميل 

سكنهن خارج نطاق الجمعية الجغرافي

لهن بأنهن خارج النطاق الجغرافي للجمعيةعتذار رسائل اتم إرسال



20

التقارير السنوية لقسم الكفالت والكافلين وقياس الرضا ا  ثامنا

م2019للعام ( كفالة الأيتام والكافلين)التقرير السنوي للكفالت الشهرية 

العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

مدى الرضاعدد المكفولينمدى الرضاكفلاء اعتذروا هذا الشهرعدد الكافلينالشهرم

مرضي14ممتازل يوجد12يناير1

مرضي15ممتازل يوجد14فبراير2

مرضي20ممتازل يوجد15مارس3

مرضي27ممتازل يوجد25أبريل 4

مرضي35ممتازل يوجد30مايو5

مرضي35ممتازل يوجد30يونيو6

مرضي38ممتازل يوجد35يوليو7

مرضي40ممتازل يوجد37أغسطس8

مرضي55ممتازل يوجد52سبتمبر9

مرضي61ممتازل يوجد58أكتوبر10

مرضي66ممتازل يوجد63نوفمر11

مرضي78ممتازل يوجد71ديسمبر12



التقارير السنوية لقسم الكفالت والكافلين وقياس الرضا ا  ثامنا

م2020للعام ( كفالة الأيتام والكافلين)التقرير السنوي للكفالت الشهرية 

مدى الرضاعدد المكفولينمدى الرضاكفلاء اعتذروا هذا الشهرعدد الكافلينالشهرم

مرضي93ممتازل يوجد84يناير1

مرضي93ممتازل يوجد84فبراير2

مرضي97ممتازل يوجد88مارس3

مرضي100ممتازل يوجد91أبريل 4

مرضي110ممتازل يوجد99مايو5

مرضي116ممتازل يوجد105يونيو6

مرضي116ممتازل يوجد105يوليو7

مرضي116ممتازل يوجد105أغسطس8

مرضي120ممتازل يوجد108سبتمبر9

مرضي120ممتازل يوجد108أكتوبر10

مرضي123ممتازل يوجد109نوفمر11

مرضي130ممتاز1122ديسمبر12

21 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 



م2020تقرير مشروع الوجبات الساخنة خلال العام  ا  تاسعا

( الوجبات)اجمالي عدد الأفراد عدد الكوبونات المستلمةالشهر

11894311م2020أكتوبر 

11103982م2020نوفمبر 

5033748م2020ديسمبر 

م 2020الحرمين في من مطعم بيان كوبونات تسليم الوجبات الساخنة المنفذة 

22 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 



م2020تقارير التعبئة لمشروع رواء لسقيا الماء خلال العام  عاشراا 

م 2020محطة مياه السواني في من بيان كوبونات تعبئة الماء المنفذة 

23 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

عدد الكوبونات المنفذة2020/ الشهر 

823يوليو

2938أغسطس

2676سبتمبر

2967أكتوبر 

2639نوفمبر 

1998ديسمبر 

14041مجموع الكوبونات المنفذة

①



م2020تقرير مشروع رواء لسقيا الماء خلال العام  عاشراا 

م 2020محطة مياه السواني في من تقارير تعبئة الماء المنفذة 

24 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

②



25 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

①نماذج استبانات قياس الرضا 



26 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

②نماذج استبانات قياس الرضا  



25 العاملم  وفريق الجمعية 2020قياس رضا المستفيدات عن المبادرات المنفذة في 

③نماذج استبانات قياس الرضا  




